АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»

Глава I. Общие положения

Раздел I. Общие положения
1.1. Целью муниципальной  услуги "Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования "  (далее муниципальная услуга) выступает оказание социальной поддержки родителей, дети которых посещают дошкольные образовательные учреждения
Административный регламент администрации города Лесосибирска в лице управления экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска по предоставлению  муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий  (далее административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 
Получателями муниципальной услуги являются родители, законные представители детей, посещающих образовательные организации, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования. От  имени  получателя муниципальной услуги может выступать  уполномоченный  представитель (далее –  заявитель), действующий на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется  в соответствии с законодательством Российской Федерации, Красноярского края, нормативными актами муниципального образования администрации города Лесосибирска:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993г. (Российская газета, 1993г., № 237; Собрание законодательства РФ, 26.01.2009г., №4, ст. 445);

- Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992г. № 3266-1 (собрание законодательства РФ: 1996г. п. 3 ст. 150; 1997г. п. 47 ст. 5341; 2000г. п. 30 ст. 3120; 2002г. п.26 ст.  2517; 2003г. п. 2 ст. 163,  п. 28 ст. 2892; 2004г.    п. 25 ст. 2480, п. 35  ст. 3607; 2005г. п.1 ст. 32, ст.25, п. 52 ст.  5591, ст. 5594, п. 19 ст.  1752, п. 30 ст. 3103, ст. 3111, 2006г. п. 1 ст. 10, п. 12 ст. 1235, п. 29 ст. 3122, п. 45 ст. 4627; 2007г. п. 1 ст.21, п. 2 ст.360, п. 7 ст. 834, 838; п. 17 ст. 1932, п. 27 ст. 3215;  п. 30 ст. 3808, п. 43 ст. 5084, п. 44 ст.  5280, п. 49 ст. 6068, 6069, 6070, 6074; 2008г. п. 30 ст. 3616, п. 5 ст. 6241; 2009г. п. 31 ст. 3923).

- Федеральным Законом от 02.05.2006г. № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 2006, №19, ст.  2060),

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009г. № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет» (Сборник законодательства РФ, 22.06.2009г., № 25, ст. 3061);  

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления" («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822; 2004, №25, ст. 248; №33, ст. 3368; 2005, №1 (ч.1), ст. 9; №1 (ч.1), ст. 12; №1 (ч.1), ст. 17; №1 (ч.1), ст. 25; №1 (ч.1), ст. 37; №17, ст. 2708; №30 (ч. 1), ст. 3104; 30 (ч. 1), ст. 3108; №42, ст. 4216; 2006, №1, ст. 9; №1, ст. 10; №1, ст. 17; №6, ст. 636; №8, ст. 852; №23, ст. 2380; №30, ст. 3296; №31 (1 ч.), ст. 3427; №31 (ч. 1), ст. 5088; №50, ст. 5279; 2007, №1 (ч.1), ст. 21; №10, ст. 1151; №18, ст. 2117; №21, ст. 2455; №25, ст. 2977; №26, ст. 3074; №30, ст. 3801; №43, ст. 5084, №45, ст. 5430; №46, ст. 5553; №46, ст. 5556; 2008, №24,         ст. 2790; №30 (ч.2), ст. 3616; №48, ст. 5517; №49, ст. 5744; №52 (ч. 1), ст. 6236; 2009, №19, ст. 2280, №48, ст. 5711, №48, ст. 5733, №52 (1 ч.), ст.6441);

- Федеральным законом от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, №31, ст. 3820; 2000, №30, ст.3121; 2004, №35, ст.3607; 2004, №52 (ч. 1), ст.5274; 2007, №27, ст. 3215; 2008, №30      (ч. 2), ст. 3616; 2009, №18 (ч. 1), ст. 2151; №23, ст. 2773; №51, ст. 6163);
- Постановлением администрации города от 26.02.2010 года № 264 «Об утверждении Порядка выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;
- Постановлением администрации города от 18.03.2010 года № 351 «О внесении изменений в Постановление администрации города от 26.02.2010 года № 264 «Об утверждении Порядка выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».
1.3. Административный регламент размещается на сайте Муниципального учреждения «Межшкольный информационно – методический центр» http://mimc.org.ru,.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование  муниципальной услуги "Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования " (далее муниципальная услуга)

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Административный регламент администрации города Лесосибирска в лице управления экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска (далее - Управление) по предоставлению муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий  (далее административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях г. Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

2.4. Срок предоставления услуги муниципальной  услуги.
2.4.1. Общий срок предоставления  муниципальной услуги составляет не более  30 дней со дня  регистрации  заявления, документов. 

 2.4.2. Предоставление муниципальной услуги складывается из следующих сроков:

- прием и регистрация заявления и документов  - не  более  1  дня;

- формирование личного дела заявителя - не более 2-х дней;

- экспертиза документов, представленных заявителем - не более 3-х дней;

- организация выплаты муниципальной услуги - не более ….. дней с момента поступления денежных средств из краевого бюджета.
2.5. Правовые основания услуги указаны в п.1.2. настоящего регламента.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными документами:
Заявитель предоставляет в дошкольное образовательное учреждение по месту пребывания ребенка:
- заявление на предоставление компенсации (Приложение №2 к административному регламенту);

- копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя или копию договора о приемной (патронатной) семье либо акта органов опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя (на детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей);

- при наличии в семье двух и более детей вышеуказанные документы представляются на каждого ребенка.

Родители (законные представители) несут ответственность за достоверность представленных сведений, а также за подлинность документов.

- Дошкольные образовательные организации представляют в МУ «Управление образования» администрации города Лесосибирска (далее – «Управление образования») следующие документы:

-заявления родителей (законных представителей) и прилагаемые к ним документы (см. выше);

-копию лицензии на право ведения образовательной деятельности;

-реестр родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за содержание ребенка в образовательных организациях, по форме согласно приложения к Порядку выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, утвержденному Постановлением администрации города от 26.02.2010 года № 264 (представляется ежемесячно). 

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается. 

Заявитель может предоставить дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме – адрес фактического места жительства, контактные телефоны и иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.

В случае  изменения фамилии, имени, отчества, адреса, данных, содержащихся в документах заявителя, со дня регистрации заявления, поданного заявителем, и  до дня предоставления муниципальной услуги, заявитель обязан направить сведения об указанных изменениях. 
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными документами:
- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством;
- предоставление неполного пакета документов;

- несоответствия представленных документов требованиям;

- не разборчиво написано заявление на назначение компенсации;  
- документы  представлены с исправлением. 
В случае выявления ошибок и недочетов  личное дело возвращается на дооформление документов заявителю.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: прекращение выплаты компенсации  с первого числа месяца следующего за месяцем, когда ребенок перестал посещать образовательную организацию.
2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение одного часа. 
Срок ожидания получения результата предоставления муниципальной услуги до 30 дней. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение суток. Если запрос подан после 16-00 часов, то запрос регистрируется следующим рабочим днем. 

2.12 Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

Помещение для осуществления муниципальной услуги оснащено: стульями; столами; телефоном; компьютерной системой с возможностью доступа сотрудника образовательной организации к необходимым информационным базам данных; печатающим устройством. 
Помещение для ожидания оснащено стульями, столами, информационным  стендом, обеспечено писчей бумагой и письменными принадлежностями.

Для удобства получении информации и заполнения необходимых документов в муниципальных дошкольных учреждениях размещены информационные стенды с перечнем необходимых документов и указанием порядка предоставления муниципальной услуги.

На  информационных стендах в муниципальных дошкольных учреждениях в достаточном количестве размещаются следующие информационные материалы:

-наименование предоставляемой муниципальной услуги;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение №1);

-выдержки из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

-перечень документов, которые заявитель должен представить в управление  образованием для предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых  (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

-адрес, телефоны и график работы Министерства образования и науки Красноярского края, администрации города Лесосибирска, отдела образования администрации города Лесосибирска; муниципального учреждения «Управление образования» администрации города;
-график  приема для консультаций, номер телефона, номер факса;

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационный стенд должен быть максимально заметен, хорошо просматриваем и функционален, оборудован карманами формата А 4, в которых  размещают информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стенде, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

Муниципальная услуга доступна родителям (законным представителям) воспитанников. Информирование проводится в форме индивидуального устного или письменного информирования. Информирование осуществляется на русском языке. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.
Информация о  местонахождении  и графике  администрации города, 
Адрес: 662547,  Красноярский край, г. Лесосибирск, ул. Мира, 2

Телефон  (факс): (39145) 2-90-66; 

E-mail: adles@krasmail.ru (администрация); lesono@krasmail.ru (МУ «Управление образования»)
График работы: понедельник – пятница с 9.00 до 17.00, перерыв – с 13.00. – 14.00., выходные – суббота, воскресенье;

2.14. Иные требования, в т.ч. учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг.

Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалиста управления экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска; муниципального учреждения «Управление образования» администрации города, ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также  на сайте Муниципального учреждения «Межшкольный информационно – методический центр» http://mimc.org.ru,.

Специалисты управления экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска муниципального учреждения «Управление образования» администрации города, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  осуществляет  информирование по следующим  направлениям:

- о местонахождении и графике работы муниципального учреждения «Управление образования» администрации города, а также о способах получения информации о месте нахождения Министерства образования и науки Красноярского края;

- о справочных  телефонах  администрации;

- о справочных телефонах отдела экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска;

- о порядке получения информации по вопросам предоставления  муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- о порядке, форме и месте размещения указанной в настоящем подпункте информации.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

-актуальность;

-своевременность;

-четкость в изложении материала;

-полнота консультирования;

-наглядность форм подачи материала;

-удобство и доступность.

 Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги в управлении образованием  осуществляется в форме:

-непосредственного общения специалиста с заявителями (при личном обращении по телефону). Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут;

Консультирование осуществляется  в устной и письменной форме. Письменные консультации предоставляются по письменному запросу заявителя в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Состав административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием и регистрация заявления и документов;

- формирование личного дела заявителя,

- экспертиза документов, представленных заявителем,

- принятие решения по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях при управлении образованием;

- подготовка выплаты муниципальной услуги.
 3.2. Последовательность и сроки выполнения административных процедур.
Последовательность и состав выполняемых административных процедур показаны на блок-схеме в приложении №1 к административному регламенту.
3.2.1. Прием и регистрация  документов.
 Специалист муниципального учреждения «Управление образования» администрации города 

1) производит прием от руководителей дошкольных учреждений полного пакета документов, необходимых для  получения муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.6. административного регламента, 

4) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 3.3. настоящего административного регламента;

5) при установлении фактов отсутствия необходимых документов или несоответствия представленных документов требованиям, указанным в  настоящем административном регламенте, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет ему содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению. При желании заявителя устранить недостатки и препятствия, прервав процедуру подачи документов для предоставления муниципальной услуги, возвращает ему заявление и представленные им документы.

3.2.2. Формирование личного дела заявителя.

Специалист муниципального дошкольного учреждения: 

1) вводит в электронную базу данных информацию, содержащуюся в документах, представленных заявителем;

2) формирует личное дело заявителя, которое включает комплект документов, указанных в подпункте 2.6. административного регламента;
3) на основании документов, подтверждающих право заявителя на получение муниципальной услуги, готовит ходатайство о назначении муниципальной услуги;

4) передает электронную базу и документы специалисту муниципального учреждения «Управление образования» до 25 числа каждого месяца.

3.2.3. Экспертиза документов, представленных заявителем. 

Специалист муниципального учреждения «Управление образования» администрации города устанавливает:

1) право заявителя на получение компенсации на основании представленных документов;

2) правильность внесения персональных данных о получателе компенсации в базу данных получателей муниципальной услуги;

3) правильность определения размера и сроков назначения и выплаты компенсации либо обоснованность отказа в назначении компенсации;

4) в случае выявления ошибок и недочетов, возвращает личное дело на дооформление документов заявителю;

3.2.5. Подготовка выплаты муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры подготовки выплаты муниципальной услуги является соответствие документов требованиям по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях о назначении (отказе в назначении) муниципальной услуги.

Специалист МУ «Управление образования»:

1) до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором была внесена родительская плата, представляет в Управление экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска заявления, поданные в предыдущем месяце, с приложением документов, указанных в п.2.6. настоящего регламента и сводный реестр (в электронном виде и на бумажном носителе) родителей (законных представителей), оплативших услуги дошкольного образовательного учреждения. 
2) в списках получателей муниципальной услуги (далее – выплатные документы) в отношении каждого получателя муниципальной услуги указывается:

- фамилия, имя, отчество;

- реквизиты счета, открытого заявителем в отделении сберегательного банка; 

- размер выплата компенсационной  части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях. 
Сводный реестр в электронном виде предоставляется в соответствии со стандартом передачи данных получателей компенсации.

Управление экономического развития, учета и отчетности администрации города Лесосибирска до 20 числа каждого месяца предоставляет в финансовое управление администрации заявку на получение денежных средств, необходимых для выплаты компенсации Заявителю.

Финансовое управление администрации города в течение 3 рабочих дней после поступления субвенций из краевого бюджета, производит финансирование Управлению согласно заявке.

Управление после 15 числа месяца, следующего за месяцем внесения родительской платы, по мере поступления финансирования, в течение 10 дней перечисляет Заявителям денежные средства через Банк или Почту в соответствии с поданными реестрами. Компенсация за декабрь месяц выплачивается до 30 декабря текущего года.
3.3. Требования к порядку выполнения административных процедур

3.3.1. Зачисление компенсаций за счет Заявителя в Банках и выплата компенсации через Почту производится после перечисления денежных средств на расчетные счета Банка и Почты, при поступлении платежного поручения и выплатных документов (реестров, ведомостей, списков) получателей компенсаций.

3.3.2. Рекомендовано Банкам в соответствии с реестрами осуществлять зачисление на счета Заявителей денежные средства не позднее следующего рабочего дня после их поступления, и сообщить о дате зачисления Управлению.
3.3.3. В случае отсутствия реестра или при наличии несоответствия в реестре с данными Банка, денежные средства возвращаются на лицевой счет администрации города. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами и муниципальными служащими административного регламента и иных правовых актов, а также принятием решений ответственными лицами 

4.1.1.Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно 
при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю начальников отдела образования, либо заместителем начальника отдела образования в отношении подчиненных Специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;

4.1.2.Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения административного регламента.

4.2.1. Контроль за соблюдением Специалистами положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения плановых и внеплановых проверок отделом образования администрации г. Лесосибирска 

4.2.2. Периодичность проведения плановых проверок определяется начальником отдела образования администрации города.

4.2.3. Внеплановые проверки за соблюдением Специалистами положений настоящего Административного регламента проводятся заместителем начальника отдела образования при поступлении информации о несоблюдении Специалистами требований настоящего регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.2.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).
4.2.5. При необходимости в рамках проведения проверки по инициативе заместителя начальника отдела образования может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности отдела по предоставлению муниципальной услуги.

4.3.Ответственность должностных лиц и муниципальных служащих уполномоченного органа Администрации города Лесосибирска или организаций в сфере предоставления муниципальных услуг за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе исполнения административного регламента.

4.3.1. Специалист несет персональную ответственность:

за соблюдение порядка, в том числе сроков, формы, приема 
и регистрации документов от Заявителя;

соответствие принятых документов требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента.

4.3.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения административных процедур.
5.1.1. В случае если родитель (законный представитель) (далее - Заявитель) не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке. 

5.1.2.Заявитель имеет право лично обратиться к руководителю отдела образования администрации города Лесосибирска с жалобой при неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги. 

5.2. Предмет досудебного обжалования

5.2.1. В досудебном порядке Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в досудебном порядке. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики. 

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы.

5.3.1. Письменные обращения не рассматриваются при отсутствии в них:

фамилии автора письменного обращения;

сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении 
(в чем выразилось, кем принято);

подписи автора письменного обращения;

почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ.

Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю, направившему письменное обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на него не дается, о чем сообщается в течение 7 дней с момента регистрации обращения Заявителю, направившему письменное обращение, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению.

Если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми письменными обращениями, и при этом в них не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник отдела образования или его заместитель вправе принять решение о безосновательности очередного письменного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший Письменное обращение.

Если ответ по существу поставленного в письменном обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему письменное обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного обжалования.

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является письменное обращение (жалоба) Заявителя.

5.5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5.1.

5.6. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном)порядке.

5.6.1. В досудебном порядке Заявитель вправе обратиться в случае неудовлетворения ответа на жалобу, полученного от начальника отдела образования к заместителю главы администрации, курирующего вопросы социальной сферы, главе администрации города, Главе город – председателю городского Совета.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы.

 При обращении Заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.8. Результат досудебного обжалования применительно к каждой административной процедуре либо инстанции обжалования.

5.8.1. Если в результате рассмотрения письменного обращения оно признано обоснованным, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии
с законодательством Российской Федерации Специалиста или должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу обратившегося.
5.8.2. Обратившийся вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Министерства, решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, в суде в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4532; 2004, № 31, ст. 3230).

Приложение №1

	БЛОК-СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги

	"Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования "















	
	Приложение № 2

к административному регламенту «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях города Лесосибирска, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»




Руководителю дошкольного образовательного учреждения
________________________________________________

от__________________________________________________
                                     (ФИО заявителя полностью)

зарегистрированного по адресу:
____________________________________________________
_________________________________С_________________
(дата регистрации по паспорту)  

Заявление

Прошу назначить мне компенсацию части родительской платы за  содержание  ребёнка в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования, как родителю (законному представителю), внесшему родительскую плату,  _______________________________________________________,________________                 (Ф.И.О. ребёнка полностью),

В размере 20(50,70) процентов внесенной мною родительской платы.


Выплату компенсации прошу производить через 

(указывается отделение почтовой связи либо банковские реквизиты)

Приложение:
Дата:                                                                                            Подпись
Комплект документов, необходимый для назначения компенсации
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